
海关查验到的 E 特快申报指导 

 
顾客，您好！ 因最近广州海关严查各类邮包。如您的包裹被查验到，请按我们下方的步骤操作即可。 
税金都是我们处理的，请您放心，我们会对您的包裹负责到底。 
 
一、 被抽查到的包裹收件人会收到下方图片中的短信，请您按照我们提供的步骤说明操作 

（必须用收到短信的手机号码注册登录申报）

 
1. 申报网站注册登录 

进入网站 ghzx.gdems.com 后，需要先用收到短信的手机号进行注册并登录 

 

 
 
 
 



2. 货物申报 
点击“我要申报”----“规范申报”（需上传收件人身份证正反面图片），接下来就是选择物品品类和品名，
填写物品数量和价格，选择完成后提交即可。  

申报金额注意要点 
1) 因海关要求包裹总价值不能超过 800 元人民币 
2) 商品如果是食品，价值请填写 100-300 元人民币 
3) 如果是其他东西（如化妆品、保健品）请填写 100-200 元人民币，包裹的总价值不能超过 300 元人

民币，总数量不能超过 20 个（每种数量尽量不超过 10 个）。 

 

申报选择注意要点 
 

1) 申报物品为奶粉。请填报净重，若内件为奶粉请选择一级品名为“食品，饮料”，二类品名为“奶粉” 
2) 申报物品为化妆品。可以笼统选择，一级品名选“化妆品”，二类品名选择化妆品中的一种功效，就没

有品名的选项。见下图 

 

3. 查看包裹的申报状态 
可在“我要查询”查看包裹的状态，以便进行后续操作 

 
 



二、 可能的申报结果说明 
 

1. 审核通过，放行 

 
2. 审核未通过或还未申报 

 

3. 需办理退运 

 
4. 4、申请退运，等待海关审核 

 
5. 海关已办理退运手续，开始退运 

 
6. 如果二次收到短信，短信内容如下，说明货物未申报成功，请您申请退运。（退运只是退回香港海关，我

们有相关同事收到退回的包裹会及时处理，给您换单继续转运，到时我们会邮件告知您新单号） 

 


